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5.KURUM İÇİ ANALİZ 

   5.1 Örgütsel Yapı
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PAYDAŞ ANALİZİ VE DEĞERLENDİRME:

Paydaş  Hizmet  Matrisi incelendiğinde, öğretmenevinin hizmetlerinden en çok yararlanan grubun öğretmenler  olduğu görülmüş ve bu  grup öncelikli paydaş olarak tespit edilmiştir.  Böyle bir ayrıma gidilmesinin sebebi, (öğretmen) öğretmenevlerinin sosyal tesis niteliğinde olması ve diğer müşterilere verilen konaklama, yeme-içme hizmetlerinin yanı sıra öğretmenlere sosyal, kültürel ve hizmet içi eğitim gibi hizmetlerin de sunuluyor olmasıdır. Öncelikli paydaşımız olan öğretmenlerin kurumdan beklentilerinin karşılanarak, öğretmenevlerinden faydalananların sayısının yeniden arttırılması gerekmektedir. 
Kurumumuz Bakanlıktan ödenek almamakta, tüm giderlerini hizmet karşılığı elde ettiği gelirlerden karşılamaktadır. Kurumumuzda verilen hizmetlerin yoğunluğuna  bakıldığında  kültürel etkinlikler, konaklama, yeme-içme hizmetlerinin başı çektiği görülmektedir. Bahsi geçen hizmetler de müşteri memnuniyetine dayalı hizmetlerdir. Bu nedenle yapılacak planlamalarda müşteri memnuniyeti göz ardı edilmemelidir. Zira gelirlerin artması   müşterilerin kurumun verdiği hizmetlerden memnun olmasına bağlıdır. 

Öncelikli paydaşlarımızın kurumdan beklentilerini, kurumda olumlu veya olumsuz buldukları, geliştirilmesini istedikleri yönleri tespit etmek ve elde edilen verilerden planlama sürecinde yararlanmak amacı ile müşteri memnuniyet anketi uygulanmış, paydaşlarımızla mülakatlar yapılmıştır. Anket ve mülakat çalışmalarından elde edilen sonuçlar ve konuyla ilgili değerlendirme aşağıdadır.
ANKET SONUÇLARI  - MÜLAKATLAR  -  PAYDAŞ GÖRÜŞLERİ

2019 yılı nisan ve mayıs aylarında öğretmenevinde konaklayan misafirlerimize müşteri memnuniyet anketi uygulanacaktır. Uygulanan ankette misafirlerin resepsiyon hizmetleri, kat hizmetleri ve Restoran hizmetlerinden duydukları memnuniyetin derecesi ölçülecektir. 

PEST ANALİZİ
Politik / Hukuki Faktörler: Sosyal tesis olarak devletin genel politika stratejisinin etkisinde kalınabilmektedir. Gerek genel mevzuat gerekse Bakanlığımız mevzuatı destek oluşturmaktadır. Kurum yönetim politikaları politik ve hukuki unsurlara göre şekillenebilmektedir. 
Ekonomik Faktörler: 
Öğretmenevlerine Bakanlıktan ödenek ayrılmaması, personel giderleri dahil  tüm giderlerin kurumun gelirinden karşılanması, konaklama bölümündeki yatak sayısının yetersiz olması sebebi ile konaklama hizmetlerinden yeterince gelir elde edilememesi, rakip işletmeler sürekli kendini yenilerken kurumun kaynak yetersizliği nedeniyle yeniliklere ve sektördeki gelişmelere ayak uyduramaması ekonomik açıdan kurumun dezavantajlarıdır. 

Yalova’nın denize kıyısı olan bir turizm  kenti  olması,  öğretmenevinin yaz aylarında 

konaklama  gelirlerinin artmasına neden olmaktadır. 
Sosyal ve Kültürel Faktörler:
Yalova ili sosyo-kültürel düzeyi yüksek bir ilimizdir. Bu durum üyelerimizin beklentilerini direk etkileyen bir unsurdur. Sektörün son yıllarda   yerli turistlere yönelik olarak promosyonlu satışlarını arttırması, erken rezervasyon, her şey dahil, indirimli ya da taksitli tatil imkanları sunması daha önceleri tatilini öğretmenevlerinde geçiren kitle için farklı alternatifler oluşturmuştur.  
Teknolojik Faktörler: 
Turizm  işletmelerinin  interneti reklam ve online rezervasyon amaçlı kullanmaları, restoranların dijital adisyon sistemine geçmeleri son yıllarda hızla yaygınlaşmaktadır. Ekonomik yetersizlik kurumumuzun bu gelişmelere ayak uyduramamasına neden olmaktadır. 

Kurumumuzun resepsiyon  bölümündeki bilgisayarda otel programı kullanılmaktadır. Otel müşterilerinin odalarında interneti kullanabilmeleri için  kablosuz internet hizmeti verilmektedir. 
3. GZFT (SWOT) Analizi   

a)   Güçlü Yönler                      

b)   Zayıf Yönler                      

c)   Fırsatlar   
          ç)  Tehditler 

	GÜÇLÜ YÖNLERİMİZ


	ZAYIF YÖNLERİMİZ


	· Personel sayımızın yeterli olması

· Yapılan yatırımlarla kurumun bazı bölümlerinin fiziki yapısının iyileştirilmiş olması

· Müdürlüğümüzden hizmet alan herkese, sevgi ve hoşgörü ile yaklaşılması,
· Şeffaf, paylaşımcı ve değişime açık liderlik anlayışının hayata geçirilmiş olması,

· “Her insan saygındır ve saygı görmeye layıktır.” anlayışıyla hizmet ederiz.
· Değişim ve sürekli gelişim bizim için önemli olması,
· TKY anlayışının ve uygulamalarının yerleşmiş olması,

· Demokrasi anlayışının egemen oluşu,

· Okul yönetici ve öğretmenlerinin ihtiyaç duyduğunda İl MEM yöneticilerine ulaşabilmesi,

· İl MEM yöneticilerinin sorunların çözümü için çaba göstermeleri,

· Bilişim teknolojilerinin etkili kullanılması,

· Kurum içinde hizmetiçi eğitime önem verilmesi,

· Muhasebe işlemlerinin en ince ayrıntısına kadar yapılması ve mali dengenin sağlanmış olması,

· Kimden gelirse, gelsin her öneriye açık olma ve bunları dikkate alma,

· 
	· Otel bölümünün yatak kapasitesinin az olması

· Bakanlıktan hiçbir ödenek alınamaması

· Zorunlu giderlerin fazlalığı

· Kamu kurumu olması nedeniyle rakip müesseselerle eşit şartlarda rekabet edememesi

· Personel istihdamınki yasal zorluklar
· Personel giderlerinin tamamının kurum tarafından karşılanması
· Fiziki yetersizlik


	Fırsatlarımız
	Tehditlerimiz

	· Yalova’daki hızlı nüfus artışı

· Yalova Üniversitesinin kurulması

· Yalova’da halkın yararlanabileceği sosyal tesislerin azlığı

· Yalova’nın turizm şehri olması
· 
   Stratejik yönetim anlayışının uygulamaya geçirilmiş olması,

·    Yeniliklere sahip yöneticilerin olması,

·    Bağlı bulunduğumuz ya da ilişkilerimizin olduğu tüm kurumlarla, kişilerle sağlıklı ilişkilerimizin sürmesi,

·     Gelişen teknoloji sayesinde bilgiye ulaşım imkânlarının artması,

· Güvenilir ve sürekli denetim altında olan bir kurum olması


	· Yalova’da hizmet sektörünün her geçen gün gelişmesi ve kaynak yetersizliği nedeniyle öğretmenevinin bu gelişmeye ayak uyduramaması

· Kurumun şehir merkezine uzak olması

· Marmara Denizindeki kirlilik

· Öğretmenevimizin bulunduğu noktadaki özellikle yaz aylarında hissedilen ağır koku……………………………


                     SORUN ALANLARININ TESPİT EDİLMESİ:
1. Ekonomik kaynakların yetersizliği 

· Personele yeterli  maaş verilememesi  nedeniyle kalifiye eleman alınamaması

· Otel odalarının belli bir standartta ve konforlu şekilde döşenememesi

· Yeni yatırımlar yapılamaması

· Personel giderlerinin fazlalığı 

2. Fiziki yetersizlik

· Otel bölümünün yatak sayısındaki yetersizliği ve odaların darlığı

· Öğretmenevi binasının fiziki olarak yetersizliği (kütüphane, bilgisayar odası vb. mekanlar için yer sıkıntısı)

3. Teknolojik yetersizlik

· Online rezervasyon hizmetinin verilememesi

4. Mevzuattan kaynaklanan sorunlar

· Personel istihdamındaki yasal zorluklar

5.2 İnsan Kaynakları
Kururumun Personel Yapısı:

	2019 YILI YÖNETİCİ DURUMU

	SIRA NO
	         Görevi
	      E
	K
	T
	Lisans
	Y.Lisans
	Uzman

	1
	MÜDÜR 
	1
	-
	1
	
	1
	-

	2
	MÜDÜR YARDIMCISI
	1
	-
	1
	1
	-
	-


	2019 YILI DİĞER PERSONEL DURUMU

	Görevi
	E
	K
	T

	MEMUR
	-
	-
	-

	HİZMET ALIMI
	4
	2
	6

	SÖZLEŞMELİ İŞÇİ
	5
	1
	6

	Daimi İşçi
	-
	-
	-

	TOPLAM
	9
	3
	12


ÇALIŞANLARIN GÖREV DAĞILIMI
	S.NO
	UNVAN
	GÖREVLERİ



	1
	Müdür (Osman CAMCI)
	MADDE 6- (1) Kurum müdürünün görev ve sorumlulukları şunlardır:

a) Kurumun idarî, malî ve diğer iş ve işlemlerini, mevzuat hükümleri, çalışma programları, bütçe esasları ve millî eğitim ilkelerine uygun biçimde yürütmek, kurumu yönetmek, temsil etmek ve kurumun harcama yetkilisi görevini yerine getirmek,

b) Kuruma personel alınması, çıkarılması ve çalışanların özlük haklarına ilişkin iş ve işlemlerin mevzuata uygun olarak yapılmasını sağlamak,

c) Mesleki Yeterlilik Kurumunca kabul edilen ulusal meslek standartlarını dikkate alarak personel seçimi yapmak,

ç) Kurum personelinin görevlerini iş bölümü esasları dâhilinde düzenlemek, izlemek ve bu görevlerin yerine getirilmesini sağlamak,

d)  Kurum bütçesini hazırlamak,

personelin katılımını sağlamak,

f)  Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda duyurulmasını sağlamak,

g) e)  Kurum personeli için sosyal, kültürel ve meslek alanlarında geliştirici güncel çalışmalar yapmak, yıl içerisinde görev alanlarının gerektirdiği kurs, seminer, faaliyet ve benzeri eğitimlere Kurum bilişim hizmetleri ile ilgili gerekli alt yapıların ve kurumsal e-posta hesaplarının düzenli olarak işleyişini sağlamak,

ğ) Kurumun malî ve istatistikî verilerinin her ay düzenli olarak ilgili modüller üzerinden Bakanlığa bildirilmesini sağlamak.



	    2
	Müdür Yardımcısı (Ahmet ALKAN)
	 1.Millî Eğitimin amaçlarına uygun olarak kuruma verilen görev ve hizmetler ile kurumun kuruluş amaçlarını, ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde yapar, yapılmasını sağlar.

2.Kurumda işlerin daha süratli ve verimli olarak, en iyi düzeyde gerçekleştirilebilmesi için her türlü gayreti gösterir, çalışmayı yapar.

3.Müdür tarafından verilen görevlerin eksiksiz olarak yapılmasından birinci derecede sorumludur.

4.Kurumun görev alanı ile ilgili çalışmaların planlanması planların uygulanması, koordinesi, gerekli tedbirlerin alınması, her türlü iş ve işlemlerin takibi, sonuçlandırılması, kurumun bina ve eşyaların temizliğinin yapılmasından sorumludur.

5.Muhasebeden sorumlu müdür yardımcısı gerçekleştirme görevlisi (tahakkuk memurluğu) görevlerini yürütür.

6.Müdürün izin, istirahat ve görevlendirme gibi nedenlerde görevinin başında bulunmadığı sürelerde müdürlüğe vekâlet eder ve ita amirliği görevini yürütür. Müdür görevine döndüğünde vekâlet döneminde yapılan işleri rapor halinde müdüre sunar.

7.Beraber çalıştığı kişilerin performansını sürekli gözetip değerlendirerek verim düşüklüğü varsa bunun nedenlerini araştırır ve gerekli tedbirleri alır.

8.Mâli işlerle ilgili istatistiklerin zamanında yapılmasını ve ilgili yerlere gönderilmesini sağlar.

9.Müdür yardımcısına gerçekleştirme görevlisi (tahakkuk memurluğu) verilmişse müdürlüğe vekâlet ettiği süre içerisinde, gerçekleştirme görevlisi (tahakkuk memurluğu)  görevinin durumu uygun olan personele verilmesini sağlar.

10.Bölüm şefleri, hesap, ayniyat memurları, diğer memur ve hizmetlileri ile sözleşmelilerin yerlerini sık sık denetler işlerin düzenli yapılmasını sağlar, işlerini düzenli yapmayanları ikaz eder ve müdüre bildirir.

11.Bölümlerde meydana gelebilecek iş kazaları, yangın ve diğer tehlikelere karşı ilk yardım, güvenlik ve sivil savunmayla ilgili tedbirlerin alınmasını sağlar.

12.Kendisine verilen komisyon başkanlığı görevlerini yürütür.



	3
	Muhasebeci
(İnci ÇAKIR)
	1.Mali ve muhasebe ile ilgili iş ve işlemlerin ilgili mevzuat hükümlerine göre yürütülmesini süresi içinde kayıtlara geçirilmesini sağlar.

 2.İşletmedeki muhasebe işlerinin daha süratli, sağlıklı ve maksimum düzeyde gerçekleşmesi için ilgili mevzuat ve amirlerinin talimatları doğrultusunda gerekli tedbirleri zamanında alır, çalışmaları yapar, yaptırır ve yapılmasını sağlar.

 3.İşletmenin gelir giderlerinin takibi; ödeme ve tahsilâtlarının zamanında yapılması; muhasebeyle ilgili hesap ve giderlere ilişkin her türlü evrak, defter, belge ve makbuzların muhafazası; vergi, sigorta primi ve benzeri konulardaki beyannamelerin süresi içinde ilgili yerlere verilmesi ve kesintilerin süresi içinde ödenmesi gibi benzeri yasal yükümlülüklerin aksatılmadan yapılması ile ilgili hizmetleri yürütür.

 4.Aylık mizanları düzenli olarak yasal süresi içinde düzenler ve kurum müdürüne sunar.

5.Satın alma komisyonu, fiyat tespit komisyonu ile müdürlükçe görevlendirileceği diğer komisyonlarda verilen görevleri yapar.

 6.Her yıl 31Aralık itibari ile işletmenin envanterini, kesin mizanı ve bilançosunu düzenleyerek, ocak ayı sonuna kadar bilanço ve ekleri ile gelir-gider belgelerini ilgili Millî Eğitim Müdürlüğüne ve Öğretmene Hizmet ve sosyal İşler Dairesi Başkanlığına gönderir.

 7.Banka ve kasada bulunan para ve muhteviyattaki kıymetli evrakın takip, muhafaza ve kontrolünü yapar.

8.Kendisine bağlı personeli, kefalet mevzuatı esasları dâhilinde kontrol eder.

9.Kendisine verilen yazı ve çoğaltma işlerini yapar. Gelen giden evrakların evrak kayıt defterine kaydını, ilgili yerlere ulaştırılmasını ve giden evrakın sevkini yapar. Evrakın asıl veya örneklerini saklar, gizliliğe riayet eder.

10.Kurumdaki görevli personelin dosyalarını, sicil defterlerini tutar bunlarla ilgili değişmeleri defter ve belgelere işler.

11.Kendisine teslim edilen bilgisayar, fotokopi, faks cihazı gibi hizmet araçlarını iyi kullanır ve bakımını yapar.

 12. İdarenin vereceği diğer işleri yapar



	4
	Resepsiyon Personeli (Erkan YÜCEPUR-Salim ÖZDEMİR-Rabia ÇALIŞKAN 
	1.Müşteriyi ayakta ve güler yüzle karşılar.

2.Misafiri günün saatine göre selamlar ve insan ilişkileri çerçevesinde iyi davranır.

3.“Müşteri her zaman haklıdır” prensibi ile hareket eder.

4.Müşteriyle münakaşaya girmez ve doğabilecek problemlerde idareye bilgi verir.

5.Telefonda konuşurken önce kendini tanıtır, nazik olur ve mesaj iletilmesi gerekiyorsa mutlaka kimin hangi saatte aradığını not alır, ilgililere bildirir.

6.Müşteriden usulüne göre kimlik isteyerek kayıt yapar, hesap alır ve nezaket kurallarına uygun hitap eder.

7.Müşteri valizlerinin taşınmasında yardımcı olunmasını sağlar.

8.Resepsiyon içi ve lobinin temizliğini yapar.

9.Müşteri kayıt defterini düzenli bir şekilde işler.

10.Resepsiyonu boş bırakmaz, zorunlu hallerde diğer birimlerden yardım ister.

11.Müşterilerin istek ve şikayetlerini ilgili birimlere iletir.

12.Resepsiyonda sigara içmez, her hangi bir şey yemez.

13.Ceketsiz, kravatsız ve tıraşsız mesaiye gelmez.

14.Ayrılan müşterileri nezaketle uğurlar.

15.Müşteriyle hizmetin gerektirdiğinin dışında konuşmaz, senli-benli olmaz.

16.Otel katına, konaklamayan kimselerin geçişini uygun bir şekilde engeller.

17.Rezervasyon ve randevu kayıtlarını doğru ve eksiksiz yapar, ilgili yerlere bildirir.

18.Konaklayan misafirler kurumdan ayrılmadan ve ilişkilerini kesmeden önce boşaltılan odaların kontrollerinin yapılmasını sağlar.  

19.Her gün konaklama ünitesini düzenler, kayıtları tutar, internet üzerinden ilgili birimlere gönderilmesini sağlar.

20.Teknik servis ve kat hizmetleri ile işbirliği yapar.

 21.İdarenin verdiği diğer işleri yapar
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