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Millete efendilik yoRtur. Hizmet vardir. Bu millete hizmet eden

onun efendisi olur.
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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda ydzen al sancak;

Sonmeden yurdumun Ustdnde tuten en son ocak.

0 benim milletimin yldiadir, parlayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir gal! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokulen kanlanmizsonra helal...
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasanm.
Hangi cilgin bana 2incir vuracakmis sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim daglan, enginlere sidam, tasanm.

Garbin afakini sarmissa celik 2irhli duvar,

Benim iman dolu gogsum gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil bayle bir imani bogar,
‘Medeniyet!’ dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklar udatma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi gunler hakk'in...
Kimn bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri ‘toprak!’ diyerek gecme, tan:
Dusun altinda binlerce kefensiz yatani.
Sensehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:

Verme, dunyalan alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak topradi siksan, suhedal
Cani, canani, butun varimi alsin da hida,
Etmesin tek vatanimdan beni dunyada clida.

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli:
Dedmesin mabedimin godsune namahrem eli,
Bu e2anlar-kisahadetleri dinin temeli,

Ebedi yurdumun ustunde benim inlemeli.

0 2aman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-i mucerred gibi yerden nasim;

0 2aman yukselerek arsa deder belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hur yasamis bayragimin hdrriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Mehmet AKIf Ersoy
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SUNUS

GUnUmaGzin yenilikler ve gelismelerle dolu streci, hizmet Uretimi gerceklestiren kurumlar igin de
surekli bir dinamizm gerektirmekte, rekabet ve varligini sirdirmesi acisindan belirli adimlari atmalarini
zorunlu kilmaktadir. Stratejik plan; kurumun bulundugu nokta ile ulagsmayi arzu ettigi hedef arasindaki yolu
tarif eder. Stratejik planlama gelecegin bigimlendiriimesi, disiplinli ve kaliteli yonetimin aracidir. Seffaflik ve
hesap verme sorumluluguna temel olugturur. Katiimci bir yaklagimdir. Bu ¢ergevede kurumumuz modern
bir isletmecilik bakis agisini benimseyip, sunulacak hizmetleri standartlara uygun olarak konuklarin tatmini
ve memnuniyeti icin arz etmeyi prensip haline getirmistir.

Her zaman cogsku igerisinde manevi haz alarak c¢aligsmak, yeni fikirler gelistirmek, calisma
ortamlarimizi sdrekli guzellestirmek, isbirligine dayali uyumlu bir is akisi igerisinde surekli yenilenmeyi ve
gelismeyi ilke edinmek stratejik planimizin temel gergevesidir.

Mensuplarimiz ve yakinlarinin konaklama, yeme-icme, dinlenme, eglenme ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yaninda; birbirleri ile tanigsmalari/kaynasmalari/dayanismalari, sosyal ve moral
ihtiyaclarinin desteklenmesini diger yandan mesleki ve kdltirel gelisimlerini saglayici uygun ortamlarin
sunulmasi; calismalarimizin esasini olusturmaktadir. Mevcut imkanlari kapsaminda gerek Uyelerimizin,
gerekse diger kamu kurum calisanlarinin misafirhane ihtiyacini kargilama gayreti icerisinde olan
dgretmenevimizi Yalova llinin beklentilerini de gdzeterek daha iyi noktalara getirilmesinde; hazirladigimiz
stratejik planin ne denli 6nemli oldugu bilinci igerisindeyiz.

Bu amacla yaptigimiz 2024-2028 dénemini kapsayan kurum stratejik planimiz  mdasteri
beklentilerinin dikkate alinarak daha iyiye ulagsmayi hedefleyen, katilimi ve takim ¢alismasini destekleyen,
kullandigimiz sistem ve sireclerin gelistirimesine odaklanan bir ydnetim anlayisini hedefleyerek
olusturulmustur.

Yeni ve 6ncu hizmet politikalari gelistirmek suretiyle, hizmet kalitesini artirarak ve cesitliligini
saglayarak ogretmenevleri icerisinde temayuz etmek, gelecedi kurum lehine yonlendirici faaliyet ve eylem
planlari olusturan bir misafirhane / konaklama isletmesi olmak genel amacimizdir.

Ahmet ALKAN

Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS VE STRATEJIiK PLANIN HAZIRLIK SURECT
1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Stratejik Planlama caligmalari, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanliginin 2022-21 Sayil
Genelgesi geregince baslatilmistir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvam
Ahmet ALKAN Kurum Maduri inci CAKIR Muhasebe Sefi
Muadar i Biiro Hiz.
Yardimeisi Gulgin YIGIT
Erkan YUOCEPUR Resepsiyon
Sefi

Rabia CALISKAN Resepsiyon

gorevlisi

1.2 Planlama Siireci

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma siireci Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi’nin
olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk agamada durum
analizi ¢alismalart yapimis ve durum analizi asamasinda, paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimini
saglamak iizere paydas anketi, toplanti ve goriismeler yapilmistir. Durum analizinin ardindan gelecege
yonelim boliimiine ge¢ilerek okulumuzun/kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve stratejileri belirlenmistir.



2.DURUM ANALIZi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun “neredeyiz?”
sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun gelecege yonelik
amag,hedefvestratejilergelistirebilmesiicinonceliklemevcutdurumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da
hangi yonlerinin eksik oldugu ayrica, okulumuzun/kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu yada
olumsuz gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, okulumuzun/kurumumuzun
kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olacak ve stratejik planin sonraki asamalarin dan daha
saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi boliimiinde,asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmaistir;
* Kurumsal tarihce
* Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi
* Mevzuat analizi
« Ust politika belgelerinin analizi
* Faaliyet alanlar1 ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi
* Paydas analizi
* Kurulus i¢i analiz
* D15 ¢cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)
* Giiclii ve zay1f yonler ile firsatlar ve tehditler(GZFT) analizi
* Tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesi

2.1. Kurumsal Tarihce
1995 yilinda Yalova’nin il olmasindan sonra artan niifusla birlikte 6gretmenlerimizin

birbirleri ile tanigmalari, kaynagmalari, dayanigmalari, mesleki ve kulturel gelismelerine katki
saglamak amaciyla bir mekana ihtiya¢ duyulmustur. Ogretmenlerin bu ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla 1996 yilinda Fatih Caddesinde bir binanin alt kati kiralanmis ve 6gretmen lokali olarak
hizmet vermeye baslamistir. 17 Agustos 1999 depremin de lokal hasar gorerek kullanilamaz hale
gelmistir. Duyulan ihtiyag lizerine Milli Egitim Vakfi tarafindan Dere agzi Mevkiine 3 kath ¢elik
konstriiksiyon lizerine prefabrik bir bina yaptirllip donatilarak 24 Subat 2001 tarihinden bu yana
Yalova Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu olarak iiyelerimize hizmet vermeye baslamistir.

Ogretmenevi ana binamiz 15 oda ve 30 yatak e bina ise 6 oda ile toplamda 42 kapasiteli
konaklama uinitesi, 200 kisi kapasiteli restoran, lokal boliimlerinden olugsmaktadir. Ayrica 6zel giin
ve davetler i¢in 500 kisi kapasiteli bahge acik alan bulunmaktadir.

Milli Egitim Bakanhgindan 6denek alinamamasi ve 6gretmenevimizin fiziken yetersiz ve
oda sayisinin az olmasi kurumu maddi olarak sikinti yagamasina sebep olmustur. Maddi
sikintilarin buytimesi iyilestirme ¢aligmalarinin ve yeni yatinnmlarin yapilmasina olanak vermemistir.
Bu durum verilen hizmetlerin kalitesini diigsurmusg, 6gretmenevi, 6gretmenlerimize ve
misafirlerimize onlarin layik oldugu sekilde hizmet verememeye baglamistir. 2009 yilinda yapilan

TKY calismalarinin neticesinde “Restoran, Lokal ve Bahge” boliimlerinin diizenlenmesi ve



iyilestirilmesinin kuruma asiri maddi yiik getirecegi tespit edilmis, bu bolimlerin mistecire (isletim
bedeli karsihiginda kullanacak isletmeciye) verilmesi fikri benimsenmistir. . Boylece 08.05.2009 tarih
ve 3 nolu yonetim kurulu karar geregi kurumun bazi béliimlerinin miistecire verilmesi konusunda
calismalar baglamis; ihale siirecinden sonra 01.06.2009 tarihinden itibaren 6gretmenevimizin
“Restoran, Lokal ve Bah¢e” bolimleri amortisman (kullanim bedeli, aginma payi) bedeli karsiliginda
miistecire verilmistir.

Miistecir 14/02/2014 tarihinde igletmis oldugu bolimleri bosaltmis ve 6gretmenevi
miidiirliiglimiz bu tarihten sonra tadilat yapmistir. Restoran ve Bahge boliimlerine yaptigi
yatinmlar neticesinde kurumumuz modern bir goriiniime ve daha iyi hizmet verebilir konuma
gelmistir.

Ogretmenevi yerleskesinde bulunan ve Milli Egitim Miidiirliigii Lojmani olarak kullanilan 4
haneli blok il Milli Egitim Miidiirliigiiniin teklifi ve Yalova Valiliginin 14/10/2014 tarih ve 4542364
sayili Olur’u ile 6gretmenevinin konaklama kapasitesinin genisletilmesi amacgh kuruma tahsis
edilmistir. S6z konusu lojman blogunda gerekli tadilatlar gerceklestirilip ve donatimi saglanarak
2015 yilinda konaklama hizmetine alinmigtir.2023 yilindan itibaren de bu bloktaki mevcut 2 daire
apart seklinde yapilandirilarak 6gretmenevinin konaklama kapasitesine 12 ek yatak

olusturulmustur.

2.2.Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Kurumumuzda 2019-2023 donemi yillik plant ii¢ tema flizerine sekillendirilmis, temalara baglh
amaglar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Genel olarak okuluz stratejik plani hedeflerine ulasma durumu asagidaki 6zet degerlendirme tablosundaki
degerlerde gerceklesmistir.
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. . .. . 2023
STRATEJIK AMAG STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
TEMA I: ECGITIM VE Yil iginde kurumda konaklayan kisi %90 %83
o N oo 0 0
OGRETIME ERISIM sayisl
Stratejik Amag
1:Kurumda sunulan e
hizmet alanlarinda Stratejik Hedef 1.1. Y,Il ,Igmde estorandan faydalanan 1000 400
cesitlilik saglanarak | Konaklama, restoran, seminer | Ki$i sayisi
kurumdan (konaklama, salonu, hizmetlerinden licinde k da da I
toplanti, 6zel giin faydalanma oranlarim Yilicinde kurumda duzenlenen
kutlamalari, seminer, artirmak. seminer, toplanti, 6zel davet vb. 5000 3000
lokal, sayis
yemek vb.) yararlanan
misafir sayismni Kurumun giinliik konaklama i o
Al imkani (yatak sayisi)
Yil igerisinde Ogretmenevi
hizmetlerini tanitima yénelik 1
CEMA Il ECTIM VE yapilan galisma sayisi
OGRETIMDE KALITENIN Ogretmenevi Uye karti verilen 10
‘S‘tRTt[R_I_:“(“:AS[ ) O0gretmen ve yakini sayisi
ratejik Amag 2:
Kurumda sunulan tiim Stratejik Hedef 2.1. Calisanlarin motivasyonunu
faaliyet alanlarinda Tiim faaliyet alanlarinda t snelik | 2 2
hizmetlerin kalitesinin sunulan hizmet miisteri ar !rmaya. yonelikyapilan
(konaklama, toplanti, memnuniyetinin artirilmasi. faaliyetlerin sayisi
ozel giin kutlamalar, Kurumun hizmetlerinden
f:;;'ln;;‘l::;for’ yararlananlarin memnuniyet orani %90 %90
vb.)artirilmasi (%)
Kurumun hizmetlerinden
. %100 %5
yararlananlarin sikayet orani (%)
Yil icerisinde kurumda hizmet
verenlerin gelistiriimesine yonelik 2 2
yapilan galisma sayisi
Ogretmenevinde verilen hizmet
TEMA III: KURUMSAL Stratejik Hedef cesidi sayisi (Yemek, Konaklama, 5 5
KAPASITE 3.LKurumumuzuninsan | ¢, s3ion hizmeti, Kuafor v.s)
Stratejik Amac 3: Kurum kaynaklarl,:n_a e ﬁ.z Lo
hizmetlerinin daha altyapisi egitim ve hizmet | -,y gijvenliginin yeterlilik
nitelikli olarak faaliyetlerinden beklenen d 1=y li 0=y ) 1 1
it (b6 e sonuclarin elde edilmesini urumu (1=Yeterli, O=Yetersiz)
kurumsal kapasitesi temine edecek bigimde Kurum temizlik ve hijyen yeterliligi
iiclendirilecekti siirdiiriilebilirlik ve verimlilik Jyeny g
guglendirtiecektir. esasina gore gelistirilecektir. | "Beyaz Bayrak" sertifikasi durumu 0 0
(1=Var, 0=Yok)
Kurumun Fiziki Kapasitesi (oda,
Salon, Bahge, kittphane vb.) 0 0
(1=Yeterli, O=Yetersiz)

Kurumumuzun hizmet kalitesi iist seviyelere ¢ikarilmig, kurumumuzun hizmet kapasitesi artirilmistir.
Genel olarak Kurumumuza erigimin saglanmasi, tanitimin yapilmasi saglanmaistir.

Kurumumuzun kalitesine yonelik olarak hizmet standardimiz yiikseltilmis, miisteri ve ¢alisan memnuniyeti
artirilmastir.

Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesi ve verimli kullanilmasina yonelik tedbirler alinmis, bir program
dahilimde personel egitimi, kurum giivenligi, kurum fiziki kapasitesinin giiclendirilmesi, temizlik ve hijyen
caligmalarina 6nem verilmistir.

11



2.3.Yasal Yikumliiliikler ve Mevzuat Analizi
Okulumuzun caligsmalarini ilgilendiren mevzuatlar incelenmistir. Okul Miidiirliglimiiziin yasal
yetki, gorev ve sorumluluklari; Cumhurbaskanligi Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, T.C.
Anayasasi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, Milli Egitim
Bakanlig1 Okul Oncesi Egitim ve ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, Ortadgretim Kurumlar1 Y®6netmeligi,
Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar1 Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi, Mesleki Ve Teknik Egitim
Yonetmeligi, esaslarina ve diger ilgili mevzuat ve kararlara gore belirlenmistir.

Yasal YOkimlOlik Dayanak

Yasal YOokimlOlik Dayanak

A.YONETIM HIZMETLERI

* Kanun, tuzuk, yonetmelik,
ybnerge, genelge, plan,
program ve amirlerle
kendilerine verilen gdrevleri
yapmak

* Kurumun idari, mali ve diger ig
ve iglemlerini, mevzuat
hukumleri, galisma programlari,
butce esaslari ve milli egitim
ilkelerine uygun bicimde
yaritmek, kurumu yénetmek,
temsil etmek ve kurumun
harcama yetkilisi gérevini yerine
getirmek.

3.INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

» Kurum idari personelinin terfi,
izin, adaylik, emeklilik gibi 6zluk
haklarina iligkin iglemlerden
yetkisi dahilinde olanlarin
sonuglandiriimasini saglamak,

« Ogretmen ve diger personelin
disiplinle ilgili iglemlerini
usulline gOre yapmak,

» Kurum iginde ¢aligsan
s6zlesmeli personelin izin
disiplin galisma kosullari
egitimleri performans
degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.

* Personelin 6zlUk haklarin iligkin
mutemetlik ve tahakkuk iglerini
takip etmek,

- Is saghgi ve is guvenligi ile ilgili
gerekli rehberlik faaliyetlerini
dizenlemek,

* Personelin performansi g6z
onunde bulundurularak ig
analizlerinin yapilip dogru iste
istihdam etmek

3797 Sayili MEB Tegkilati ve

e Gorevleri Hakkinda Kanun 657 Sayili
Devlet Memurlari Kanunu

e 4857 sayih Is kanunu

¢ 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayili is saghgi ve isci Glivenligi
Kanunu
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C.MALI YONETIM HIZMETLERI

Kamu  kaynaklarinin  etkili
ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullaniimasini,
hesap verebilirligi ve mali
saydamligi saglamak,

* Mali iglemlerin
muhasebelestiriimesi mali
kontrollin saglanmasi amaci ile
butce hazirlamak hazirlanan
bltceyi etkili ve yerinde
kullanmak

« Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestiriimek ve
vergilendirmesini yapmak

* Kurum igi alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa, mulkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tagsima
islerini yapmak

D. KONAKLAMA HIZMETLERINDE
KALITE YONETIM HIZMETI

* Tesisin niteligini arttirmak,
kaliteyi arttirmak, hizmet
standartlarini yukseltmek

* Fiyat ve kalite baglaminda
degerlendirildiginde ¢evresinde
talep edilen tesis haline gelmek

=.EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI

» Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
* Vergi Usul Kanunu « Gelir Vergisi Kanunu
* 4734 Kamu Ihale Kanunu

« 2886 Devlet ihale Kanunu

» Ogretmenevleri yonetmeligi
» Sosyal tesisler uygulama yonergesi

* Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine Ve
Niteliklerine lligkin Yonetmelik

 Ciraklik Egitim Ve Meslek Egitim Kanunu
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2.4.Ust Politika Belgeleri Analizi
Okul miidiirliigiimiize gorev ve sorumluluk yiikleyen amir hiikiimlerin tespit edilmesi i¢in tiim tist
politika belgeleri taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar incelenmistir.

Ust politika belgeleri;

+ 12.Kalkinma Plani

* Cumhurbagkanligi Programa,

* Orta Vadeli Program,

* Cumhurbagkanlig: Yillik Programi,

 Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,

« {1 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani,
* Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlari

Yalova il milli egitim midiirliigii stratejik planlar1 incelenerek Bu ¢ergevede Miidiirliigiimiiz 2024-

belgelerden yararlanilmistir.

2028 Stratejik Plani’nin stratejik amag, hedef, performans gdstergeleri ve stratejileri hazirlanirken bu

Temel Ust Politika Belgeleri

Diger Ust Politika Belgeleri

12. Kalkinma Plani

Ogretmen Strateji Belgesi

Orta Vadeli Program

iklim Degisikligi Eylem Plani

Orta Vadeli Mali Planlar

2024-2028 Kadinin Glglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Plani

Cumhurbaskanhgi Yillik Programlari

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani

MillT Egitim Bakanligi 2023 Egitim Vizyonu

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani

MEB 2024-2028 Stratejik Plani

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Milli Egitim Sura Kararlari

2023-2028 Tirkiye Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem
Plani

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi 2021-2025
Stratejik Plani

Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslarin Egitim ve Tirkiye ile ilgili
Raporlari

Avrupa Birligi Miiktesebati ve ilerleme
Raporlari

Yalova Milli Egitim Mudarlaga (2024-2028 ) Stratejik Plani
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2.5.Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

2024-2028 stratejik plan hazirlik siirecinde Miidiirliigiimiiziin faaliyet alanlari ile iiriin ve
hizmetlerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Bu kapsamda Miidiirliiglimiiziin faaliyetleri ve

tiriin ve hizmetleri belirlenmistir. Miidirliigiimiiziin faaliyet alanlar ile {iriin ve hizmetleri su sekildedir:

STRATEJI GELISTIRME

EGIiTIM OGRETIM

Strateji Planlama Hazirlik

intiyag Analizleri

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kilturel Organizasyonlari

Anma ve Kutlama Programlarinin Dizenlenmesi

HALKLA ILISKILER

Musteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabuli

Basin, halk ve misafirlerle olan iligkiler

Diigiin, nisan vb. toplu yemek gibi
organizasyon kabul

DESTEK HIZMETLERI

Sistem, Bilgi ve Otel Givenliginin Saglanmasi

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri

Demirbag kayit islemleri ve Amortisman iglemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

Satin Alma ve tahakkuk iglemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

15



2.2 Kurumun Mevcut Durumu

2.2. .1.Temel Bilgiler Tablosu

16


http://izmitogretmenevi.meb.k12.tr/

1 Midir Odasi 1 12
2 Miidiir Yardimcisi Odasi 2 10
3 Resepsiyon Alani 1 15
4 Memur Odasi 1 15
5 Lokal 0 0
6 Otel Odalan 21 15 m2
7 Okuma salonu

8 Camasirhane 1 30
9 Cok Amach Salon

10 Cay bahcesi 1 50
11 Yemekhane 1 250
12 Hizmetli Odasi

13 Spor Salonu

14 Konferans Salonu

15 Arsiv 1 15
16 Depo 1 50
17 Kutiphane

18 wC 4 80
19
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2.2.2.Kurumun Bina ve Donanim Durumu

2.2.3. Kurum Yerlesim Alani

YALOVA 5000 300 3500

2.2.4. Otel Oda Kapasitesi

2.2.7. Konaklama Sayilari

9096

UYE/KAMU 7639 9240

18



siviL 1095 %51 3761 %75 3695 783

2.3 Mevzuat Analizi

A.YONETIM HIiZMETLERI

« Kanun, tiiziik, yonetmelik,

3797 Sayih MEB Teskilat1 ve Gorevleri

yonerge, genelge, plan, Hakkinda Kanun
program ve amirlerle
kendilerine verilen e 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu

gorevleri yapmak

« Kurumun idari, mali ve diger
is ve iglemlerini, mevzuat
hiikiimleri, calisma
programlari, biitce esaslar1
ve milli egitim ilkelerine
uygun bigimde yiiriitmek,
kurumu yonetmek, temsil
etmek ve kurumun
harcama yetkilisi gorevini
yerine getirmek.

B.iNSAN KAYNAKILARI e 4857 sayil is kanunu

YONETIMI .
* 5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayih Is saghg ve isci Giivenligi

e Kurum idari personelinin terfi, izin, Kanunu

adaylik, emeklilik gibi 6zlik haklarina
iliskin islemlerden yetkisi dahilinde
olanlarin sonuglandirilmasini saglamak,

« Ogretmen ve diger personelin
disiplinle ilgili islemlerini usuliine
gore yapmak,

« Kurum i¢inde ¢alisan s6zlesmeli
personelin izin disiplin calisma
kosullar1 egitimleri performans
degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.

« Personelin ozliik haklarin iligkin
mutemetlik ve tahakkuk iglerini




takip etmek,

. Issaghg ve is giivenligi ile ilgili
gerekli rehberlik faaliyetlerini
dizenlemek,

» Personelin performansi goz oniinde
bulundurularak is analizlerinin
yapilip dogru iste istihdam etmek

C.MALI YONETIM
HiZMETLERI

e Kamu kaynaklariin etkili
ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasin,
hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak,

« Maliislemlerin
mubhasebelestirilmesi, mali
kontroliin saglanmasi1 amaci ile
biitce hazirlamak hazirlanan
biitceyi etkili ve yerinde
kullanmak

«  Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve
vergilendirmesini yapmak

« Kurum ici alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa, miilkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tasima
islerini yapmak

D. KONAKLAMA

HIZMETLERINDE KALITE
YONETIM HIZMETI

e Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi
arttirmak, hizmet standartlarim
yiikseltmek

o Fiyat ve kalite baglaminda
degerlendirildiginde cevresinde
talep edilen tesis haline gelmek

E.EGITIM-OGRETIM

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

4734 Kamu ihale Kanunu

2886 Devlet ihale Kanunu

Ogretmenevleri yonetmeligi

Sosyal tesisler uygulama yonergesi

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine Ve

Niteliklerine iliskin Y&netmelik

Cirakhik Egitim Ve Meslek Egitim
Kanunu
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FAALIYETLERI

2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri;
e 12. Kalkinma Plani
e Cumhurbagkanligi Programi,
e Orta Vadeli Program,
e (Cumbhurbaskanlig:1 Yillik Programa,

e Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,

e 1 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani,

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Belgeleri

Diger Ust Politika Belgeleri

12. Kalkinma Plam

Ogretmen Strateji Belgesi

Orta Vadeli Program

Iklim Degisikligi Eylem Plan1

Orta Vadeli Mali Planlar

2024-2028 Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Cumhurbaskanligi Yillik Programlari

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plam

Milli Egitim Bakanligi 2023 Egitim Vizyonu

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani

MEB 2024-2028 Stratejik Plam

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Milli Egitim Sura Kararlari

2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plan1

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi 2021-2025
Stratejik Plani

Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluslarin Egitim ve Tiirkiye ile lgili Raporlari

Avrupa Birligi Miiktesebati ve Ilerleme

Raporlari

Yalova il Milli Egitim Miidiirliigii (2024-2028 ) Stratejik Plan1

2.6 Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda, oncelikle paydaslar belirlenerek i¢ ve dis paydas olarak tasnif edilmistir.
Katilimcilig1 artirmak ve paydas goriislerini plana yansitabilmek amaciyla anket uygulamasi ve tnilmistir
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Givenlik Gugleri
(Emniyet, Jandarma)

Bayindirlik ve iskan
Midurligu

Saghk Midirligii

Kiiltar Maduarlagu

Medya

0O/0o/0jO0|0O0 | O

Turizm uyguluma otelleri

Sanayi ve Ticaret Odalari o

V:Tamami O : Bir kism1

Paydas anketlerine iligkin ortaya ¢ikan temel sonuglar su sekildedir:
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Ne diisiindiigiimii agiklamaktan
herhangi bir ¢cekince duymuyorum 4 1

Yoneticilere istedigim zaman kolaylikla

ulasabilirim

Yalova Ogretmenevinin bir pargasi 1 4
olmaktan gurur duyuyorum

isimi verimli ve etkin yapmak igin bilgi 5

birikimine sahibim

Almig oldugum licret ve iyilestirmeler 5
yeterlidir.
is dagilimi adaletlidir ve yapilan 4 1

caligmalar taktir edilir.

KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER

Resepsiyonda karsilanma ve

sunulan hizmet kalitesi 6 35 1
Odalarin temizligi ve konforu 6 31 4
Kablosuz internet kullanimi 1 2 37 4
Kahvalti gesitliligi ve sunumu 2 3 37 2
Restoran servisi memnuniyeti 3 38 1
Personelin ilgi ve nezaketi 0 41 3
Yemek cgesitliligi ve lezzeti 5 22 17 0
Restoran hijyeni 1 2 41 0

Personelin ilgi ve nezaketi

Sunulan icecek ¢esitliligi ve

fiyatlandirma

Yiyecek icecek hijyeni

Lokal béliimiiniin yeterliligi ve

cevre diizenlenmesi

PAYDAS DEGERLENDIRMESI
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Oncelikli hedef kitlesi dgretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tiim
kamu personeline hatta kamu kuruluslarinda ¢alismayan kisilere hizmet verir hale geldigi
goriilmektedir. Bu ¢ercevede 6gretmenevlerinde kalite eskisinden ¢ok daha 6nemli hale
gelmistir. Bu baglamda yapilan arastirmada Yalova 6gretmenevi 6zelinde yapilan
ornekleme yontemiyle kurumun bagimsiz boliimlerinden hizmet satin alan ( Restoran 44,
Otel 44) ve hizmet veren (Personel 9) kisilere kurumun algilanisiyla ilgili sorular sorulmus
verilen cevaplar ¢ercevesinde isleyis ve algilar ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Elde
edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Restoran ile ilgili anket calismalar1 6zetlenecek olursa; Restoranin tam kapasiteyle
calismamas1 dolayisiyla hizmet alan misafirlerin Restorana hijyen, kalite ve ¢esitte olumlu
bildirimler tespit edilmis olup hizmet alinan personelden genel olarak memnuniyet s6z
konusudur. Yemek ¢esitliligi anlaminda zayif alan olarak goriilmektedir.

Otel ile ilgili anket cevaplarina bakildiginda genel olarak memnuniyetin iyi oldugu
goriilmiistiir. Otelde odalarindaki hijyen memnuniyet 6ne ¢ikmaktadir. Diger boliimlerde
oldugu gibi Otelde de hizmet alinan personelden memnuniyet iist diizeydedir. Otel
boliimiimde kablosuz internet kullanimindan memnuniyet goriilmektedir. Ayrica kahvalti
cesitliliginde az da olsa sorun algilanmistir. Calismada hizmet alanlar yaninda hizmet
verenlerde ankete tabi tutulmus olup elde edilen bulgular 6zetlendiginde genel olarak
kurumda ¢alisanlar kuruma bagli, isini seven, takim ruhuna sahip ve 6zveri ile ¢alisan
kisiler oldugu goriilmektedir. Ancak iicretlendirmenin yetersiz oldugu ankete yansimakta
olup ve is dagilim1 konusunda herhangi bir sikint1 oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak Yalova Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet
verenlerin genel olarak memnun olduklari, Ancak Kurumun fiziki yapisindan kaynaklanan
sikintilar oldugu ve bunlarin iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerektigi anlagilmis
ve calismalara baglanilmistir.

2.7 Kurulus i¢i Analiz

Bu béliimde; teskilat yapisi, insan kaynaklariin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirti, teknoloji ve bilisim
altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iligskin analizlere yer verilmistir.

2.7.1 Teskilat Semasi

2.7.2. insan Kaynaklan
Okul/kurumun hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans icin kritik olan bilgi, beceri ve
tutumlarin tiimiinii kapsamalidir. Personele iligkin nicel veriler ile personelin sahip oldugu niteliklerin
analizi yapilmistir.

Okulumuzun caligsanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

(Kadrolu, gecici gorevlendirme, iicretli veya sozlesmeli olmasi fark etmeksizin tiim calisanlar dahil
edilecektir. )

Okul Mudiiri ve Mudir Yardimcisi 1 1
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Brans Ogretmeni

[dari Personel

Giivenlik Personeli

Tablo5. CalisanlarinGorevDagilimi

Ahmet ALKAN Okul /Kurum Midiiri

Miidiir Yardimcisi
inci DAGCI Muhasebe gorevlisi
Elif KOSEM Mutfak Gorevlisi Ascl
Erkan YUCEPUR Resepsiyon Gorevlisi
Rabia CALISKAN Resepsiyon Gorevlisi
Derya OZDAG Resepsiyon Gorevlisi
Giilgin YIGIT Resepsiyon Gorevlisi
Birkan ATIK Servis Personeli
Zinnet DEMIR Kat Gorevlisi

Tablo6. idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Kisi Sayisi

Kurum Miidiirii

Tablo7. Okul/Kurumda Olusan Yonetici Sirkiilasyonu Orani

Tablo8. idari Personelin Katildig1 Hizmet I¢i Programlari

26



Mali Mevzuat ve Halkla

Mudir fliskiler

2024

Midiir Yardimecisi

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimi

MUDUR 1 0 1
MUDUR YARDIMCISI 0 0 0
TEKNiK PERSONEL/DEPO 0 0 0
ASCI/ BULASIKGI 1 1
GARSON 1 0 1
SOFOR 0 0 0
KAT GOREVLISI 0 1 1
RESEPSIYON GOREVLISI 2 2 4
MUHASEBE 0 1 1
DIYETISYEN 0 0 0
STAJYER 2 1 0
.~ TOPLAM 7

Tesgkilat Semasi
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2.7.3 Teknolojik Diizey

Kurumumuzun teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanabilme diizeyine iligskin analizi yapilmistir.

Tablo 10. Teknolojik Arag-Gereg Durumu

|

BILGISAYAR

DizUSTU BILGISAYAR

TEPEGOZ

PROJEKSIYON CiHAZI

= IN| W

FOTOKOPiI MAKINASI

BUZDOLABI

19

TELEVIZYON

19

MUZIK SISTEMi (Organizasyonlar icin)

smaNo rakimcnwan | sais

Tablo 11. Fiziki Mekdn Durumu

 amaws

1 Mudir Odasi 1 12
2 Miidiir Yardimcisi Odasi 1 10
3 Resepsiyon Alani 1 15
4 Memur Odasi 1 15
5 Lokal ] 0
6 Otel Odalan 21 15 m2
7 Okuma salonu

8 Camasirhane 1 30
9 Cok Amach Salon

10 Cay bahcesi 1 50
11 Yemekhane 1 250
12 Hizmetli Odasi

13 Spor Salonu

14 Konferans Salonu

15 Arsiv 1 15
16 Depo 1 50
17 Kitiiphane

18 wC 5 80
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2.7.4 Mali Kaynaklar
Kurumun mali kaynak analizi agagida belirtilmistir.

Tablo 12. Kaynak Tablosu

OTEL 3071 502,03
RESTORAN 95 562,04
LOKAL 0
KART GELIRLERI 2 282,50
OKUL 4 672 365,40
YEMEKLERI

DIGER 385 683,03

Tablo 13. Gelir-Gider Tablosu

GELIR 1354 649,00 4 282 373,00 8 227,395,00

GIDER 1259 384,00 4 188 362,00 7558 818,00

2.7.5 istatistiki Veriler

" 9096
UYE/KAMU 7639 %51 9240 %75 %83
SiviL 1095 3761 3695
PEST ANALIZi
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Politik / Hukuki Faktorler: Sosyal tesis olarak devletin genel politika stratejisinin etkisinde
kaliabilmektedir. Gerek genel mevzuat gerekse Bakanligimiz mevzuati destek olusturmaktadir. Kurum
yonetim politikalar1 politik ve hukuki unsurlara gore sekillenebilmektedir.

Ekonomik Faktorler:

Ogretmenevlerine Bakanliktan 6denek ayrilmamasi, personel giderleri dahil tiim giderlerin kurumun
gelirinden karsilanmasi, konaklama boliimiindeki yatak sayisinin yetersiz olmasi sebebi ile konaklama
hizmetlerinden yeterince gelir elde edilememesi, rakip isletmeler siirekli kendini yenilerken kurumun
kaynak yetersizligi nedeniyle yeniliklere ve sektdrdeki gelismelere ayak uyduramamasi ekonomik agidan

kurumun dezavantajlaridir.

Yalova’nin denize kiyisi olan bir turizm kenti olmasi, d6gretmenevinin yaz aylarinda

konaklama gelirlerinin artmasina neden olmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler:

Yalova ili sosyo-kiiltiirel diizeyi yliksek bir ilimizdir. Bu durum tiyelerimizin beklentilerini direk
etkileyen bir unsurdur. Sektoriin son yillarda yerli turistlere yonelik olarak promosyonlu satiglarini
arttirmasi, erken rezervasyon, her sey dahil, indirimli ya da taksitli tatil imkanlari sunmasi daha dnceleri
tatilini 6gretmenevlerinde gegiren kitle icin farkli alternatifler olusturmustur.

Teknolojik Faktorler:

Turizm isletmelerinin interneti reklam ve online rezervasyon amagh kullanmalari, restoranlarin
dijital adisyon sistemine ge¢meleri son yillarda hizla yayginlagmaktadir. Ekonomik yetersizlik
kurumumuzun bu gelismelere ayak uyduramamasina neden olmaktadir.

Kurumumuzun resepsiyon bdliimiindeki bilgisayarda otel programi kullanilmaktadir. Otel
miisterilerinin odalarinda interneti kullanabilmeleri i¢in kablosuz internet hizmeti verilmektedir.

3. GZFT (SWOT) Analizi
a) Gdacgld Yénler

b) Zayif Yénler
c) Firsatlar FIRSATLAR
¢) Tehditler

GUCLU YONLERIMIiz

e Personel sayimizin yeterli olmasi

o Yapilan yatirnmlarla  kurumun  bazi
béliimlerinin fiziki yapisinin iyilegtiriimig
olmasi

e Mudurligumuizden hizmet alan herkese,
sevgi ve hosgori ile yaklasiimasi,

o Seffaf, paylasimci ve degisime agik liderlik
anlayisinin hayata gegirilmis olmasi,

e “Her insan saygindir ve saygl gormeye
layiktir.” anlayisiyla hizmet ederiz.

e Degisim ve surekli gelisim bizim icin dnemli
olmasi,

GUCLU
YONLER

ZAYIF
YONLER

ZAYIF YONLERIMIiZ

Otel bélimdindn yatak kapasitesinin
az olmasi

Bakanliktan higbir 6denek
allnamamasi

Zorunlu giderlerin fazlaligi

Kamu kurumu olmasi nedeniyle
rakip miiesseselerle esit sartlarda
rekabet edememesi

Personel istihdaminki yasal zorluklar
Personel giderlerinin tamaminin
kurum tarafindan karsilanmasi
Fiziki yetersizlik
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e TKY anlayisinin  ve uygulamalarinin

yerlesmis olmasi,

e Demokrasi anlayisinin egemen olusu,

Okul yonetici ve ogretmenlerinin ihtiyag
duydugunda Il MEM  yodneticilerine
ulasabilmesi,

il MEM yéneticilerinin sorunlarin ¢ézimdi
icin caba gbstermeleri,

Bilisim teknolojilerinin etkili kullaniimasi,

Kurum iginde hizmeti¢i egitime O6nem
verilmesi,

Muhasebe iglemlerinin en ince ayrintisina
kadar yapilmasi ve mali dengenin
saglanmis olmasi,

Kimden gelirse, gelsin her Oneriye aglk
olma ve bunlar dikkate alma,

Firsatlarimiz
o Yalova’'daki hizli nifus artisi
e Yalova Universitesinin biiylimesi
e Yalova’'da halkin yararlanabilecegi
sosyal tesislerin azligi
e Yalova’nin turizm sehri olmasi

Stratejik yonetim anlayisinin
uygulamaya gegirilmis olmasi,

. Yeniliklere sahip yoneticilerin olmasi,

e Bagl bulundugumuz ya da
iligkilerimizin oldugu tim kurumlarla,
kisilerle saglikl iligskilerimizin stirmesi,

o Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye
ulasim imkanlarinin artmasi,

e Glvenilir ve surekli denetim altinda
olan bir kurum olmasi

Tehditlerimiz
Yalova’da hizmet sektériintin her
gecen gln gelismesi ve kaynak
yetersizligi nedeniyle 6gretmenevinin
bu gelismeye ayak uyduramamasi
Kurumun gsehir merkezine uzak
olmasi
Marmara Denizindeki Kirlilik
Ogretmenevimizin bulundugu
noktadaki 6zellikle yaz aylarinda
hissedilen agir koku
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2.10. Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Gelisim ve sorun alanlari analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin planin gelecege
yonelim bolumd ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve eylemlerin belirlenmesi
saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlari ayriminda egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin G¢ temel tema olan
Egitime Erisim, Egitimde Kalite ve Kurumsal Kapasite kullaniimistir. Hizmete erisim, misafirlerin hizmete
erismesi ve tamamlamasina iliskin stiregleri; Hizmette kalite , misafir memnuniyeti evresini; Kurumsal
kapasite ise kurumsal yapi, kurum kiltiird, donanim, bina gibi hizmet siirecine destek mahiyetinde olan
kapasiteyi belirtmektedir.

Durum Analizi Tespitler intiyaclar
Asamalari
Kurumda sunulan hizmetlerden Konak|ama, hizmetlerinden
faydalanma orani istenen faydalanma oranlarini arttirici
dizeyde degildir. Kurum Oda | calismalarin yapilma Oda sayisini
1.TEMA: HIiZMETE sayis! yetersizligi artiracak projeler yapilmali
ERIiSIiM
. Wi Gerekli dekorasyon ve Gerekli planlamalarin yapiimasi
E(XEIMI_Q HIZMETTE tadilatlarin yapiimasi I SO KYS kurumu
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3.GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecinde okul/kurum misyon,vizyon ve temel degerler bildirimlerini belirler.
Misyon,vizyon ve temel degerler,okul/kurumunuzun vadede idealleri dogrultusunda ilerleyebilmesi icin
yonlendiricilik islevi goriir. Okul/kurum, bu asamada misyon ve vizyonlarim1 ifade edecek,temel

degerlerini belirleyecek,temalarini, amaglarini, hedeflerini ve stratejilerini ortaya koyacaklardir.

Okul Miidirliigiimiiziin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda
O0gretmenlerimiz, Ogrencilerimiz, velilerimiz, ¢alisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan goriisler,
sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan Misyon, Vizyon, Temel Degerler asagidaki sekilde

belirlenmistir.

3.1. MISYONUMUZ

Tiirkiye Yiizyi temelinde, milli ve manevi degerlerine sahip ¢ikan, vatanini ve ulusunu
seven, c¢agdas, insani degerlere sahip, siirekli kendini yenileyerek gelismeleri takip

ederek, kurumumuzu kaliteli bir hizmet anlayisiyla tercih edilen bir kurum haline

getirmek

3.2.VIZYONUMUZ

Egitim calisanlarinin ve toplumun diger iiyelerinin ihtiyaclarim bilen ve siirekli
geliserek kendini yenileyen bir hizmet anlayisiyla ¢cahismak

3.3. Temel Degerler
1.Firsat esitligi

2.Kiiltiirel ve sanatsal duyarhhk

3.insan, toplum, bilim ve ¢evre duyarhhg
4.Din, ahlak ve degerlere baghhk

S.Hukuk ve adalet

6. Katihmcilik ve istisare kiiltiiri
7.Tarafsizlik, hesap verebilirlik ve seffafhik
8.Sorumluluk

9.Vatanseverlik

10.isbirligine A¢ikhk
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4.AMAC, HEDEFVE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

Al. Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
sekilde yararlanmalari igin etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi
saglanacaktir.

H1.1. Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlari artirilacaktir.

Plan
Hedefe Dénemi izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 " p“
Baslangig Sikhgi | Sikhgi

(%) .

Degeri

PG.1.1.2 Bakanlik mensuplarinin
online rezervasyon sisteminden %25 %0 %40 %60 %65 %80 %95 6AY | 12AY
yararlanma orani (%)

PG.1.1.3 Bakanlik mensuplarinin
toplam konaklama icerisindeki %25 %60 %70 %70 %70 %75 %75 6 AY 12 AY
hizmet alma orani

PG.1.1.4 Restoran, lokal vb.
(varsa) diger hizmetlerden %25 450 600 750 850 850 1050 6 AY 12 AY
faydalanan kisi sayisi

PG.1.1.5 Kurumda diizenlenen
toplanti, seminer gibi toplu %25 20 25 35 45 50 60 6 AY 12 AY
organizasyonlarin sayisi

Koordinator Birim Kurum Yénetimi

isbirligi Yapilacak Birimler Erba Soft-Bilisim Hizmetleri-Feza Bilisim-Resepsiyon Birimi

: o Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili
Riskler e GOrindrlik faaliyet maliyeti

S1 Online rezervasyon sistemine gegcilerek sistemin ziyaretgi sayisi artirilacaktir.

S2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi
sayisi artirilacaktir.

S3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer
almasi saglanacaktir.

S4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik
Stratejiler gorinarlik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastiriimasina yonelik
faaliyetler yurutilecektir.

S5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu
donemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani
artirilacaktir.

S6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini
artirmaya yonelik faaliyetler yurutilecektir.

Maliyet Tahmini 300000

,® Kurumun tanitim ve goérindrligindn arttirilmasi,

Tespitler i : . S
P e Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yikseltilmesi,

e Kurumun tanitim ve goérindrlGguni arttirici galismalar yapilmal
e Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi saglanacaktir

ihtiyaglar




Tema EGiTiM OGRETIME ERiSiM

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)
Al. Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
Amag 1 sekilde yararlanmalari igin etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi

saglanacaktir.

Hedef 1.2 Kurumda diizenlenen toplu organizasyonlarin sayisi artirilacaktir.
il b Dg:\aer;i izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 " - o
Baslangig Sikhgi | Sikhgi
(%) .
Degeri
PG 2.1.1 Restoran, lokal vb. (varsa)
diger hizmetlerden faydalanan kisi [SZ38]0] 450 600 750 850 850 1050 | 6ay |[12ay

saylsl

PG 2.1.2 Kurumda diizenlenen
toplanti, seminer gibi toplu %50 20 25 35 45 50 60 6ay |12 ay
organizasyonlarin sayisi

Koordinator Birim Kurum Yonetimi

IR E I E T LA 115111 [ Erba-soft Bilisim Sistemleri

] o Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili
Rusler « Goriindirlik faaliyet maliyeti

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.
S.1.2 Bakanlk mensuplarinin online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi
sayisi artirilacaktir. S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda
alternatifler arasinda yer almasi saglanacaktir. S1.4 Kurum hizmetlerine erisim
imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik gérinrluk faaliyetleri ve rezervasyon
sisteminin standartlastirilmasina yonelik faaliyetler yuritilecektir. S.1.5 Konaklama ve
diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu donemlerde bu kapasitenin
organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir. S.1.6 Yerel
yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini artirmaya
yonelik faaliyetler yurutilecektir

Stratejiler

Maliyet Tahmini 250 000

e Kurumun tanitim ve goriindarligindn arttirilmasi,

e Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi

e Kahvalti hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam olusturulmasi
e Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimi ve niteli

Tespitler

e Kurumun tanitim ve gortnurlGgin arttirici calismalar yapilmali

e Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yikseltilmesi saglanacaktir
ihtiyaglar e Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimi ve niteligi arttirilmal

e Kahvaltl hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam icin iyilestirme
calismalari yapiimali
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Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi
saglanacaktir

Hedef 2.1 Kurum hizmet standartlari gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir
. memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

Plan
il b D6nemi izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 " - o
o Baslangi¢ Sikhg | Sikhig
(%) .
Degeri
PG.2.1.1 Misafir memnuniyet
orani %30 %70 %75 %80 %85 %90 %95 6 AY 12 AY
PG.2.1.2 Sozlii ve yazili ulagsan
6neri sikayet ve olumsuz vaka %20 3 3 2 2 1 0 6 AY 12 AY
sayisl.
PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve %420 ) 1 5 5 5 5 6 AY 12 AY
uluslararasi belge sayisi.
Koordinatér Birim Kurum idaresi

Yalova Ogretmenevi olarak, il MEM is saghg Glvenligi, il MEM Strateji Gelistirme Sube

Isbirligi Yapilacak Birimler Miidarligi

Kurumuzun gelik konstriksiyon yapi tarzinda olmasi dan kaynakli oda

i diizenlemesindeki ve fiziki yapidaki sorunlar

S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Muisteri memnuniyeti izlenip Olgulerek degerlendirilecektir.

S3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S5 Konaklama sektériine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilm
saglanacaktir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini 30 000

e Otel hizmetleriile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miracaatlar

e il ve Uilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim galismalar

e Cesitli kanallarla kayitlara gegcen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde incelenerek
kurumesal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e Personel igin hizmet ici egitim ¢alismalar

Tespitler
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Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir

H2.2 Konaklama sayisinda artis saglanacaktir.

Plan
aGh i Dénemi izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 o - o
Baslangig Sikhgi | Sikhig
(%) .
Degeri
PG.2.2.1 Onceki Donemlere
gore konaklama sayisindaki %50 %15 %20 %30 %35 %40 %45 6 ay 12 ay
artis orani.
S O TR LS %50 30 32 35 37 38 39 | 6ay | 12ay
sayisinin artiriimasi
Koordinator Birim Kurum idaresi

Yalova Ogretmenevi olarak, il MEM, Is sagligi Giivenligi, il MEM Strateji Gelistirme

U <. be Midiiriza, i| MEM insaat Emlak Sube Midirliiai

Kurumuzun yapilisinin celik konstriksiyon olmasindan kaynakli oda diizenlemesindeki
sorunlar

Riskler

S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Misteri memnuniyeti izlenip 6lglilerek degerlendirilecektir.

S.2.3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S.2.5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini 1000 000

e Otel hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miracaatlar

il ve iilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim calismalar

Cesitli kanallarla kayitlara gecen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde incelenerek
Kurumsal iyilestirmeler yapilacak Personel motive edici organizasyonlar
Personel igin hizmet igi egitim ¢alismalar

Tespitler

o Kurumun tanitim ve goranarlGgind arttirici calismalar yapilmali

e Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi saglanacaktir

e Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimi ve niteligi arttirilmal
ihtiya;lar eLokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam igin iyilestirme galismalari
yapilmal

e Restoran sunulan hizmetin ve yemek cesitliligi ile kalitesinin arttirilmasi igin
calismalari yapilmali




Tema

Okul Tira

Amacg 3

Hedef 3.2

Performans Gostergeleri

PG.3.1.1 Personele yonelik
mesleki gelisim etkinlik
sayisl.

PG.3.1.2 Kurumda beceri
egitimi alan ve staj yapan
o6grenci sayisl.

PG.3.1.3 Yenilenen oda
(yatak-mefrusat-donatim)
sayisl.

PG.1.1.4 Kurumun malzeme,

arag-gereg ve altyapisi
yenilenen/tamamlanan
(buzdolabi, klima,
televizyon/internet/wifi
baglantisi vb.) birim sayisi.

Koordinator Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Kurumsal Kapasite

Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve
surdurulebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi
maksimum verimlilikle kullanilacaktir.

Plan
e Dénemi izleme | Rapor
Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 i
o Baslangig Sikhg [ Sikhigi
(%) Deeri
geri
%25 1 2 2 2 3 6ay | 12ay
%25 5 5 5 5 5 5 6ay | 12ay
%25 3 5 10 15 21 6ay | 12ay
%25 3 5 10 15 21 6ay | 12ay

Kurum idaresi

Halk Egitim Merkezi- Turizm ve Otelcilik AML

o Maliyet
e Zamanlama

S1 Siniflandirma g¢alismalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis
hizmetlerinin cesitliligine bagl olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlari
olusturulacaktir.

S2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet tniteleri
iyilestirilecektir.

S3 Toplanti ve seminer organizasyonlari icin standart donatim ve materyaller
saglanacaktir.

S4 Hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tim kurum
personeline yil boyunca egitim imkani saglanacaktir.

S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri egitimi imkanlari
gelistirilecektir.

150.000

e Personelin hizmet kalitesini artirma ve misteri memnuniyetini saglama
konusunda eksiklikleri veya gliclii yonleri

e Mevcut konaklama birimleri ve sosyal tesisler, belirlenen siniflandirma
standartlarina uygun hale getirilmeli

e Misteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak iletisim becerileri,® hizmet
kalitesi, musteri iliskileri yonetimi gibi konularda egitim programlari diizenlenmeli
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eKurumdaki farkli birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri egitimi ihtiyaglari
belirlenmeli ve 6zellestirilmis egitim programlari gelistirilmeli
ePersonelin hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler yapilmah

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve

Amag 3 surdurulebilir bir sekilde gelistirilecektir.
iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve cevresel
Hedef 3.3 surdirdlebilirligi saglamak igin tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji
verimliligi artirilacaktir.
e Dgrl13er:11i izleme | Rapor
Performans Gostergeleri | Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 o o
Baslangig Sikhg [ Sikhigi
(%) o
Degeri
PG.3.1.1 Aydinlatma
sisteminde tasarruf
saglﬂamak.l.g!.n uygun 20 10 15 15 15 15 15 6ay | 12ay
goriilen béliimlerde
kullanilan harekete duyarl
lamba sayisi
PG.3.1.2 Su tesisatinda,
tasarruf saglamak icin
kullanilan ﬁareketecduyarll 20 0 3 4 > > 6 6ay 12y
musluk sayisi
PG.3.1.3 Elektrik tiiketim
. 20 51961 | 51000 | 50000 | 49000 | 45000 | 40000 | 6ay | 12ay
miktari (kw/s)
PG.4.1.4 Su tiiketim 20 6ay | 12ay
miktari (m3)
PG.3.1.5
Dogalgaz/akaryakit/komiir 20 220348,12 | 220000 | 200000 | 195000 | 190000 | 180000 | 6ay | 12ay
tiiketim miktari (m3/It/kg)

Koordinator Birim Kurum idaresi

R ETIIET 4= i l11 (@l Kurum Birim Seflikleri-Yalova Belediyesi

e Maliyet
Riskler e Teknolojik Hizli Degisik
e Calisan Kabull

S1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiiketimi miktar ve tutar olarak izlenerek tiiketimi
artiran unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler alinacaktir.

S2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel igin farkindalik
etkinlikleri yapilacaktir.

S3 Enerji tasarrufunun saglanmasi igin tedbir alinmasina yonelik ¢calismalar yapilacaktir.
S4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin galismalar
yapilacaktir.

S5. Sistemlerin iyilestiriimesi kapsaminda isitma ve sogutma merkezi sistemleri, kazan
degisikligi, pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik bakimlari
yapilacaktir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini 100 000
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Binalarin tasarimi, yalitimi ve enerji kullanimi gbzden gecirilecek
Tespitler o Akilli termostatlar, hareket sensorleri ve enerji yonetim sistemleri
e LED ampuller gibi enerji verimli aydinlatma sistemlerinin kullanimi
e Enerji tasarrufu ve verimliligi konusunda egitim programlari

e Kullanilan ekipmanlarin giniin kosullarina uydurulmali ve enerji tasarrufu
Ihtiyaglar saglayacak sekilde olmali
oEnerji verimliligi konusunda toplumun ve isletmelerin bilinglendirilmesi

Maliyetlendirme

2024 -2028 stratejik plani hedeflerin, performans gostergelerinin gerceklesmesine yonelik yapilacal
faaliyetler gbz 6ninde bulundurularak hedefe ve amaca iliskin tahmini maliyet hesaplanmistir.

300 000 350 000 380 000 430 000 500 000 1960000
250 000 290 000 340 000 380 000 410 000 1670000
30 000 40 000 55 000 70 000 88 000 283000
1 000 000 1 200 000 1 350 000 1 450 000 1 600 000 6600000
150 000 170 000 195 000 230 000 250 000 925000
100 000 130 000 155 000 165 000 175 000 725000
28 300 30 660 41 358 51418 65 385 217121
1858300 2210660 2516358 2776418 3088385 1350121

IZLEME VE DEGERLENDIRME
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Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢iilmesi ve s6z konusu amag
ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Plan donemi igerisinde ve her yilin sonunda kurumumuzun stratejik plani uyarinca yiiriitiilen
faaliyetlerimizi, onceden belirttigimiz performans gostergelerine gore hedef ve gerceklesme durumu
ile varsa meydana gelen sapmalarin nedenlerini agikladigimiz, kurumumuz hakkinda genel ve mali
bilgileri igeren izleme ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Stratejik Planda yer alan performans
gostergelerinin gerceklesme durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Her yilin ilk alt1 ayinda
ilgili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak yapilan izlemenin
ardindan, yilsonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilmadiginin analizi yapilacaktir. Faaliyet
raporlar 6 aylik ve yillik olarak hazirlanacaktir.
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