Üst Politika Belgeleri

 MEB 2015-2019 Stratejik Planı,

 İlgili Genel Müdürlüklerin Stratejik Planları,

 İl Millî Eğitim Müdürlüğü Stratejik Planı,

 İlçe Millî Eğitim Müdürlüğü Stratejik Planı,

 Özel İdare ve Belediye Stratejik Planları. 
	
	              ÜÇÜNCÜ BÖLÜM


	GELECEĞE YÖNELİM
	

	8.
	Misyon, Vizyon, Temel Değerler
	

	9.
	Temalar, Amaçlar, Hedefler, Performans Göstergeleri, Faaliyet/Projeler ve Stratejiler 
	

	10.
	İzleme, Değerlendirme ve Raporlama
	

	11.
	Eylem Planları
	


         8 - MİSYON, VİZYON ve TEMEL DEĞERLERİN BELİRLENMESİ
KURUMUMUZUN  MİSYONU: 

Öğretmenevimizin sosyal yapısı içerisinde, güven ve dürüstlüğü ilke edinerek, kuruluş amacımız doğrultusunda güler yüzlü, hoşgörülü, sevgi ve saygı temeline dayalı olarak öğretmenlerimize ve tüm misafirlerimize kaliteli hizmet sunmak.

KURUMUMUZUN  VİZYONU: 
· Verdiği hizmet ve sağladığı olanaklarla Yalova ilinde konaklama denilince ilk tercih edilen kurum olmak.

· Kurumumuzun sosyal ve kültürel merkez haline gelmesini sağlamak.

KURUMUMUZUN TEMEL DEĞERLERİ:

1. Müşteri memnuniyetine dayalı bir hizmet anlayışını benimseriz.

2. Kaliteli hizmet anlayışının gerekliliğine inanır ve bu yönde çalışırız.

3. Yönetici, personel ve tüm kurulların sürekli iletişim halinde olduğu, sağlıklı ve şeffaf bir ilişkinin gereğine inanırız.

4. Kararlarımızı en geniş katılımla alır, bu anlayışa dayalı kurum yönetiminin demokrasinin bir geleneği olduğuna inanırız.

5. Başarının ancak ekip çalışmasıyla elde edileceğine, teşvik ve ödüllendirmeyle artacağına inanırız.

6.  “Kalite yönetimdir” anlayışından hareketle kurum yönetiminin her türlü gelişim, değişim ve sürekli iyileştirmede liderlik yapması gerektiğine inanırız. 

7. Bir ekip olarak ben yerine biz anlayışının etkin olduğu güvenli bir ortamın gereğine inanırız.

8. Kurumumuzun her türlü faaliyetinde devletin, kurumun, personelimizin, öğretmenlerimizin ve tüm misafirlerimizin çıkarlarının korunduğu bir uygulama sorumluluğunu duyarız. 

9. Kurumumuzun temel değerlerinin tüm çalışanlar tarafından içselleştirilmesinin gereğine inanırız.

10. “Personel mutlu ise müşteri de mutlu olur” ilkesinden hareketle personelin iş doyumuna önem veririz.
9. Temalar, Amaçlar, Hedefler, Performans Göstergeleri, Faaliyet/Projeler ve Stratejiler 
Tema Başlıkları 
1. İNSAN KAYNAKLARI 

2. MALİ KAYNAKLAR 

3. FİZİKİ DURUM 

4. HİZMETİÇİ EĞİTİM, SOSYAL-KÜLTÜREL FAALİYETLER 

Stratejik Amaç ve Hedefler 
STRATEJİK AMAÇLAR 
BÜTÇE VE YATIRIMA YÖNELİK STRATEJİK AMAÇLAR 
STRATEJİK AMAÇ 1: Öğretmenevi binasının onarımını, yatırım ve dönüşüm ihtiyacını gerçekleştirerek, 
	HEDEF 1.1: İhtiyaç analizleri doğrultusunda Öğretmenevi Ana bina ve Ek Bloğunun Onarım ihtiyacı olan bölüihti ihtiyaçlarını tespit etmek. 
             1.2: Öğretmenevi kanalizasyon tahliye sisteminin iyileştirilmesini gerçekleştirmek.
             1.3: Öğretmenevi bahçe duvarlarının tüm çeperlerinin yeniden düzenlenmesini /yenilenmesini gerçekleştirmek.
             1.4: Bahçe alanında bulunan yazlık düğün salonunun kullanımı amaçlı bay/bayan wc’leri gelin/damat odası oluşturulması ve bazı donanımlarını iyileştirmek.  
             1.5: Kurumun ihtiyacına binaen elektrik jeneratörü kurulumunu gerçekleştirmek. 

             1.6: Katı yakıt kalörifer sisteminin doğalgaza dönüşümünü gerçekleştirmek.

             1.7: Mutfak doğalgaz dönüşümünü gerçekleştirmek. 

             1.8: Sıcak su Boyler Tankını yenisi ile değiştirmek. 
             1.9: Ek bloğun banyolarının revizyonunu gerçekleştirmek.  



	 
	

	
	

	
	


	Performans Göstergeleri


	Türü

	Performans Göstergesi 


	Girdi


	Analizler doğrultusunda onarım yapılacak bölümlerin tespiti 



	Çıktı


	Onarımı yapılan bölümler 




	FAALİYET/PROJE ADI 
	BAŞLAMA-BİTİŞ TARİHİ 
	SÜRESİ 
	MALİYETİ 

	Restoran ve Otel Katı Tavan Kaplamalarının Tamiri

	2021-2023

	2 yıl


	2.000

	Bina iç boya ve sair tamir  işlerinin yapılması
	2019-2021
	2 yıl
	5.000

	Elektrik tesisatının bakım ve onarımı
	2019-2023
	4 yıl
	5.000

	Havalandırma Sisteminin bakım,Onarım ve Yenileme çalışmaları
	2019-2020
	1 yıl
	4.000

	Su tesisatının onarılması
	2019-2020
	1 yıl
	5.000

	Merkezi ısıtma sisteminin doğalgaza  dönüşümü 
	2019-2020
	1 yıl
	75.000

	Boyler kazanının değişimi.
	    2019-2021
	2 yıl
	30.000

	Mutfak kuzine sisteminin doğalgaza dönüşümü 
	    2019-2021
	2 yıl
	10.000

	Jeneratör kurulumu
	    2021-2023
	2 yıl 
	40.000

	Tuvalet, lavabo ve duş teknelerinin yenilenmesi
	2021-2023
	            2 yıl
	5.000

	Bodrum katın zeminin granit ile kaplanması, boyasının bakım ve onarımının gerçekleştirilmesi
	2019-2021
	2 yıl
	10.000

	Mutfağın onarımı ve yenilenmesi
	2019-2021
	2 yıl
	10.000

	Bahçenin Bakım ve Onarımı
	2019-2023
	5 yıl
	15.000

	Bahçe duvarlarının ve çitlerinin onarımı
	2020-2022
	2 yıl
	7.500

	Öğretmenevi Kanalizasyon Sisteminin İyileştirilmesi
	2020-2021
	1 yıl
	20.000

	Ek  binanın 4 adet banyo ve wc’lerinin revizyonu
	2021-2023
	2yıl
	16.000

	Ek Binanın Kuzey Cephesi Duvarlarının İç Tahribatının Onarımı
	2020-2021
	1 yıl
	         1.000


	
	
	
	


STRATEJİK AMAÇ 2: Otel bölümlerinin görünümünü değiştirmek, Otel bölümüne kazandırılan ek bloğun hizmet kalitesini arttırmak. 
HEDEF2.1: 
	İhtiyaç analizleri Otel odalarının tamamını plan dönemi sonuna kadar bakım ve onarımını yapmak 


	


	Yıllar
	Performans Hedefleri(1 yıllık)

	2015
	Mevcut otel odalarının %25’ nin bakım onarımını yapmak

	2016
	Mevcut otel odalarının %50’ nin bakım onarımını yapmak

	2017
	Mevcut otel odalarının %75’ nin bakım onarımını yapmak

	2018
	Mevcut otel odalarının %100’ nin bakım onarımını yapmak


HEDEF2.2: 
Üyelerimize uygulanan memnuniyet anketleri sonucunda % 80 olan oranı plan dönemi sonuna kadar % 100 çıkarmak.

	Performans Hedefleri(1 yıllık)


	2015 
	Memnuniyet oranını %80’ den %85’ e çıkarmak 

	2016 
	Memnuniyet oranını %85’ den %90’ e çıkarmak 

	2017 
	Memnuniyet oranını %90’ den %95’ e çıkarmak 

	2018 
	Memnuniyet oranını %95’ den %100’ e çıkarmak 


	FAALİYETLER/PROJELER


	FAALİYET/PROJE ADI 
	BAŞLAMA-BİTİŞ TARİHİ 
	SÜRESİ 
	MALİYETİ 
	KAYNAĞI 

	Restoran ve Lobby alanlarının duvar kağıtlarını yenilemek
	2019-2020
	2 yıl
	5.000
	Kurum Bütçesi

	Lobinin güneşlik ve tül perdelerini yenilemek


	2021-2023
	2 yıl
	5.000
	Kurum Bütçesi

	Otel odalarının tamamın yatak ve bazalarını değiştirmek
	2019-2022
	4 yıl
	20.000
	Kurum Bütçesi

	Dinlenme salonunun koltuklarını ve sehpalarını yenilemek
	2019-2021
	3 yıl
	10.000
	Kurum Bütçesi

	Bahçe alanının plastik sandalyelerini değiştirmek
	2021-2023
	2 yıl
	10.000
	Kurum Bütçesi


TEMA1. İNSAN KAYNAKLARI 
Stratejik amaç 3: Kurumumuzun hizmet kalitesini ve niteliğini arttırmak. 

Stratejik hedef 3.1: Kurum çalışanlarımızın daha kaliteli hizmet sunmasını sağlamak için personellerin plan dönemi sonuna kadar en az 1 hizmet içi eğitime alınmasını sağlamak.
	Performans Hedefleri(1 yıllık)


	2011 
	1 personelimizin hizmetiçi eğitime alınması 

	2012 
	1 personelimizin hizmetiçi eğitime alınması 

	2013 
	1 personelimizin hizmetiçi eğitime alınması 

	2014 
	1 personelimizin hizmetiçi eğitime alınması 


	FAALİYETLER/PROJELER


	FAALİYET/PROJE ADI 
	BAŞLAMA-BİTİŞ TARİHİ 
	SÜRESİ 
	MALİYETİ 
	KAYNAĞI 

	İnsan kaynakları – Halkla İlişkiler Semineri 
	2019-2023 
	1yıl 
	1.000 
	Kurum bütçesi 

	Ön büro Semineri
	2019-2023 
	1yıl 
	1.000
	Kurum bütçesi 

	Kat hizmetleri semineri 
	2019-2023
	1 yıl 
	1.000 
	Kurum bütçesi 

	Servis Hizmetleri semineri 
	2019-2023 
	1 yıl 
	1.000
	Kurum bütçesi 

	Resmi Yazışmalar

Semineri
	2019-2023
	1 yıl
	   500
	Kurum bütçesi

	Pazarlama, Tanıtım ve Satış Artırma Semineri
	2019-2023
	1 yıl
	1000
	Kurum bütçesi


TEMA 2. MALİ KAYNAKLAR 
STRATEJİK AMAÇ 4: Kurumu daha verimli hale getirmek. 

Stratejik hedef 4.1: Bütçe analizleri sonucunda her yıl denk bütçe çıkarmak.

STRATEJİK AMAÇ 5: Öğretmenevi ve deniz arasındaki 1000 m karelik parselin kuruma geçici kullanım amaçlı tahsisi. 

Stratejik hedef 5.1: 2019 yılı içerisinde parselin tahsisi ile ilgili kurumlarla görüşmeler.

                             5.2: Tahsis edilen alanın Kır bahçesi olarak projelendirilmesi.



      5.3: Öğretmenevinin sahile direk ulaşımı ve sahile kıyı oluşturma.
	Performans Göstergeleri


	Türü 
	Performans Göstergesi 

	Girdi 
	Bütçe Analizler doğrultusunda gelir ve gider çalışmaları tespiti 

	Oran 
	Gelir ve gider oranları 


	FAALİYETLER/PROJELER


	FAALİYET/PROJE ADI 
	BAŞLAMA-BİTİŞ TARİHİ 
	SÜRESİ 
	MALİYETİ 
	KAYNAĞI 

	Bütçe analiz çalışmaları 
	2019-2023 
	1 yıl 
	500
	Kurum bütçesi 

	Gelir ve gider hesaplamaları 
	2019-2023 
	1 yıl 
	500
	Kurum bütçesi 

	Denk bütçe yapılması 
	2019-2023
	1 yıl 
	500 
	Kurum bütçesi 


STRATEJİK PLAN MALİYET TABLOSU
	TEMALAR 
	FAALİYETLER 
	MALİYETİ 



	TEMA: 
İNSAN KAYNAKLARI 
	İnsan kaynakları – Halkla İlişkiler semineri
	500

	
	Ön büro-Resmi yazışmalar Semineri
	500

	
	Kat hizmetleri semineri
	500
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